
 
 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

Об обращении Подарочных сертификатов 

 

Статья 1. Общие положения 

1.1.Подарочный сертификат - документ, подтверждающий внесение в ООО «ВитаСмайл» 

физическим лицом или юридическим лицом в интересах физических лиц денежных средств в 

виде аванса в счет оплаты товаров (услуг), реализуемых ООО «ВитаСмайл», и предоставляет 

каждому такому физическому лицу право получить товар (услуги) посредством обмена 

Подарочного сертификата (далее - Сертификат) на товар (услуги). Правила оплаты, получения и 

обмена Сертификата регулируются настоящим Положением. 

1.2.  Положение о Сертификате утверждается директором ООО «ВитаСмайл». 

1.3.Сертификат приобретается на платной основе за наличный (безналичный) расчет и 

используется для приобретения товаров (предоставления услуг), имеющихся в наличии компании 

ООО «ВитаСмайл» на момент обслуживания по Сертификату по адресам: 

г. Челябинск, Свердловский пр., д. 8, нп. 4; 

г. Челябинск, ул. Чичерина, д. 21, нп. 5; 

г, Челябинск, ул. Б.Хмельницкого, д. 31, нп. 10; 

1.4. О продаже Сертификата делается отметка в специальном реестре бухгалтерии, с указанием, 

даты продажи, номинальной стоимости Сертификата. В обращении имеются подарочные 

сертификаты, номинальная стоимость которого зависит от пожелания покупателя сертификата, 

поскольку он изготавливается индивидуально. 

1.5. Каждый Сертификат заверяется печатью организации. 

1.6. Номинальная стоимость Сертификата компании ООО «ВитаСмайл» подтверждает право 

предъявителя данного Сертификата на получение товара (предоставление услуг), имеющихся в 

наличии компании ООО «ВитаСмайл», на момент обслуживания по Сертификату, на сумму, 

соответствующую указанной на Сертификате номинальной стоимости. На приобретение 

подарочного сертификата распространяются скидки и акции, действующие в ООО «ВитаСмайл». 

В случае утери подарочный сертификат не восстанавливается. Подарочный сертификат возврату 

и обмену не подлежит. 

1.7. Компания ООО «ВитаСмайл» в соответствии с условиями настоящего положения по 

поручению лица, оплатившего Сертификат компании ООО «ВитаСмайл», обязуется оказать 

любому лицу, предъявившему указанный Сертификат вне зависимости от личности предъявителя 

(за исключением именного сертификата) и оснований получения Сертификата предъявителем, 

товар или услугу по желанию последнего, на следующих условиях: 



- подарочный сертификат может быть предъявлен совершеннолетним дееспособным лицом; 

- подарочный сертификат может быть предъявлен несовершеннолетним лицом только совместно 

с одним из родителей (законных представителей)Воспользоваться услугой, предоставляемой 

компанией ООО «ВитаСмайл», согласно настоящим правилам могут только физические лица. 

Срок Действия Подарочного сертификата компании ООО «ВитаСмайл» составляет 6 (шесть) 

календарных месяцев с даты продажи сертификата. 

Подарочный сертификат является публичной офертой. Приобретение подарочного сертификата 

означает согласие держателя Подарочного сертификата с настоящим Положением. 

1.8.   Условия,   содержащиеся   в   настоящем   Положении,   могут   быть   изменены   в 

одностороннем порядке компанией ООО «ВитаСмайл». Информация об изменениях условий 

размещается на сайте www.vitasmile.ru за три календарных дня до введения изменений. 

1.9. Настоящие правила определяют существенные условия публичного договора по 

оказанию    услуг   с    использованием    Подарочных    сертификатов    компании    

ООО «ВитаСмайл». 

Подарочные сертификаты передаются в офисы продаж компании на основании товарной 

накладной и реестра сертификатов. 

Использованные подарочные сертификаты подлежат передаче в бухгалтерию совместно с листом 

отпуска товаров. 

Настоящее Положение вступает в силу с 01 января 2015 года. 

Подарочные сертификаты, проданные до вступления в силу настоящего Положения, имеют срок 

действия до 31 июля 2015 года (включительно). 

Статья 2. Порядок обращения Подарочных сертификатов 

2.1. Компания ООО «ВитаСмайл» обязуется по поручению и за счет лица, оплатившего 

Подарочный сертификат, передать товар (оказать предъявителю Подарочного сертификата 

услугу), имеющейся в наличии компании ООО «ВитаСмайл» на момент обслуживания по 

Подарочному сертификату на сумму, в пределах номинала Подарочного сертификата. 

2.2 Номинал Подарочного сертификата нанесен цифрами. Для получения Подарочного 

сертификата компании ООО «ВитаСмайл» покупатель обязан оплатить номинал Подарочного 

сертификата, единица которого приравнивается к рублю Российской Федерации. 

2.3 Покупатель Подарочного сертификата имеет право подарить, либо иным способом передать 

сертификат любому лицу (за исключением именного сертификата). Возможность использования 

физическими лицами Подарочным сертификатом указана в п. 1.5 настоящего Положения. ООО 

«ВитаСмайл» не несет ответственности за то, кому и на каких основаниях передается 

Подарочный сертификат покупателем либо третьим лицом. 

2.4 В соответствии с Подарочным сертификатом ООО «ВитаСмайл» исполняет в пользу лица, 

предъявившего Подарочный сертификат и заявившего о своем праве, необходимые действия по 

оказанию услуги либо продаже товара в пределах номинальной стоимости Подарочного 

сертификата, предъявленного к исполнению. Стоимость товара (услуги) определяется в 

соответствии с прейскурантом, действующим в ООО «ВитаСмайл» на момент предъявления 

Подарочного сертификата. 

2.5 В случае если суммарная стоимость товаров (услуг) превышает стоимость, указанную в 

Сертификате, разница доплачивается держателем сертификата наличными деньгами в кассу 

одного из филиалов ООО «ВитаСмайл», расположенных по адресам: 

http://www.vitasmile.ru/


г. Челябинск, Свердловский пр., д. 8, нп. 4; 

г. Челябинск, ул. Чичерина, д. 21, нп. 5; 

г. Челябинск, ул. Б.Хмельницкого, д. 31, нп. 10; 

или с использованием платежной банковской карты. 

 

2.6 В случае, если суммарная стоимость услуги меньше номинала Подарочного сертификата, разница 

владельцу не выплачивается, разницей владелец может воспользоваться при получении услуги в 

следующий раз. 

2.7 Допускается суммирование подарочных сертификатов. 

2.8 Подарочный сертификат не может быть обменен на деньги. 

В случае окончания срока действия, потери, кражи, порчи или механического повреждения, которое 

не позволяет идентифицировать Подарочный сертификат по номинальной стоимости Сертификат не 

восстанавливается, и денежные средства не возвращаются. 

2.9. Поврежденные Подарочные сертификаты, имеющие признаки подделки к 

исполнению не принимаются. 

2.10.Администрация ООО «ВитаСмайл» не несет ответственности за несанкционированное 

использование Подарочного сертификата, поскольку он является предъявительским и не требует 

удостоверения личности (за исключением именного сертификата). 

Статья 3. Правила пользования Подарочным сертификатом 

3.1. Подарочный сертификат активируется в день его продажи. Активация Подарочного сертификата 

подтверждает, что держатель Подарочного сертификата в полном объеме ознакомлен со всеми 

условиями приобретения и пользования Подарочным сертификатом и согласен на эти условия. 

3.2. Приобретатель Подарочного сертификата вносит в кассу сумму денежных средств равную 

номиналу сертификата. 

3.3. Сумма внесенных Приобретателем Подарочного сертификата денежных средств соответствует 

номиналу, указанному на лицевой стороне выбранного им Подарочного сертификата, и является 

предоплатой, которая в случае заключения основного договора розничной купли-продажи 

Держателем Подарочного сертификата засчитывается в счет оплаты приобретаемых товаров (услуг). 

Условия настоящего Положения не распространяются на лиц, предъявивших чек без Подарочного 

сертификата. 

3.4. При продаже подарочного сертификата Покупателю выдается кассовый чек, который выбивается 

по отдельной секции ККТ с целью материального учета товаров и защиты прав потребителей. 

3.5. В момент оплаты товаров (работ, услуг) Покупателю выдается кассовый чек, который 

выбивается по основной секции, на всю стоимость товара. 

3.6. Гарантийное обслуживание, обмен и возврат некачественных товаров, а также товаров 

надлежащего качества, приобретенных с использованием Подарочного сертификата, осуществляется 

в общем порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации и 

правилами, установленными в организации. 

 

 

 

 

 
 

 



ПОЛОЖЕНИЕ 

об обращении Подарочных сертификатов 

(Дополнение №1) 

Следующие  пункты  Положения  об  обращении  подарочных  сертификатов  читать  

в следующей редакции: 

1.3.Сертификат приобретается на платной основе за наличный (безналичный) расчет и 

используется для приобретения товаров (предоставления услуг), имеющихся в наличии 

компании ООО «ВитаСмайл» на момент обслуживания по Сертификату по адресам: 

г. Челябинск, Свердловский пр., д. 8, нп. 4; 
г. Челябинск, ул. Чичерина, д. 21, нп. 5; 
г. Челябинск, ул. Б.Хмельницкого, д. 31, нп. 10; 
г. Челябинск, ул. Бейвеля, д. 42, нп, 6. 

2.5. В случае если суммарная стоимость товаров (услуг) превышает стоимость, указанную 

в Сертификате, разница доплачивается держателем сертификата наличными деньгами в 

кассу одного из филиалов ООО «ВитаСмайл», расположенных по адресам: 
г. Челябинск, Свердловский пр., д. 8, нп. 4; 
г. Челябинск, ул. Чичерина, д. 21, нп. 5; 
г. Челябинск, ул. Б.Хмельницкого, д. 31, нп.10; 
г. Челябинск, ул. Бейвеля, д. 42, нп. 6. 
или с использованием платежной банковской карты. 
 


